Arbeitsblatt zum Thema


1. Welche Wortbestandteile passen zusammen? Setzen Sie den Artikel ein!

	der / das / die
	
	
	

	
	
	
	-mitarbeiter

	
	Zimmer-
	
	-fiihrer

	
	Dienst-
	-s-
	-tag

	
	Reise-
	
	-typ

	
	Reservierung-
	
	-abteilung

	
	Hotel-
	
	-ort

	
	Check-
	
	-zimmer

	
	Wohn-
	-
	-schliissel

	
	Ankunft-
	
	-liste

	
	Geburt-
	
	-datum

	
	Abreise-
	
	-personal
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2. Füllen Sie das Meldeformular aus.
MELDEFORMULAR
	Ankunftstag_____________ Abreisetag____________Zimmer Nr__________________
Name_______________________ Vorname______________________________-______
Beruf____________________ Geburtsdatum_________ Geburtsort________________
Staatsangehörigkeit___________________________ 
Wohnort_________________________________________________________________
Ohne / mit Ehefrau. Ihr Vorname_________________ geborene____________________
Geburtsdatum_______________ Geburtsort____________________________________
Ohne / mit Kindern (Anzahl)_________________________________________________
Reisepass Nr_____________________________________________________________
Ausstellungsort___________________________________________________________

Unterschrift des Gastes____________________________________________________



3.Checkliste. Ordnen Sie die Satzteile einander zu.

	1. Der Telefonanruf des Gastes wird
	A) in mehreren Fremdsprachen angenom-

men werden.

	2. Zu jeder Tageszeit werden die Gaste
	B) bei ihrem Gepäck behilflich.

	3. Telefonische Reservierungen werden
	C) Zusatzleistungen wie Mietwagen, Trans- fer etc. angeboten werden.

	4. Falls das Hotel ausgebucht ist,
	D) ohne die Einzelreisenden in der Empfang- shalle zu storen.

	5. Zusammen mit der Reservierung können auch
	E) bestatigt.

	6. Reisegruppen werden separat eingecheckt,
	G) werden Ausweichmoglichkeiten vorge- schlagen.

	7. Reservierungen können

	J) schnell beantwortet.

	8. Man ist den Gasten

	I) vom Personal freundlich begrüßt und bedient.
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